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摘 要 : [目的 /意义 ] 数 字 时 代 档 案 文 献 编 蔡 人 员 胜 任 力 模型 的 建立 对 于 选择 符合 要 求 的 编 蔡 人 员 、 最 大 化 运用 档案 机 构 


人 力 成 本 、 提 
繁 工作 流程 提取 胜任 力 要 素 , 通 过 专家 


高 档案 文献 编 稼 成 果 的 质量 有 着 重要 意义 。|[ 方法 “过程 ] 对 现 有 文献 进行 分 析 , 并 结合 档案 文献 编 
咨询 法 对 提取 的 要 素 进行 修正 ,使 用 问 ee a 
子 分 析 法 对 调研 结果 进行 降 维 ,借鉴 素质 冰山 模型 和 洋 艾 模 型 构建 最 终 模型 。[ 结 


结论 ] 提 出 21 项 数字 时 代 


档案 文献 编 莫 人 员 胜 任 力 要 素 ,整合 成 职业 意识 、 知 识 专 业 技 能 和 通用 事业 整体 战略 和 数 
字 时 代 的 大 前 提 下 ,建立 档案 文献 编 幕 人 员 胜 任 力 模型 。 
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2 文献 回顾 


档案 文献 编纂 成 果 传 承 着 中 华 民族 的 历史 文化 ， 
伸 了 当今 社会 的 繁荣 发 展 ,便捷 有 效 地 请 足 了 人 
i 的 利用 需求 。 编 繁 人 员 是 编纂 活动 的 主体 ,其 数 
晨 简 质量 决定 着 编 繁 成 果 的 质量 和 编 繁 工作 的 发 
民 忆 同时 ,档案 工作 的 专业 化 建设 和 人 才 培养 越 来 
越 爱 到 重视 。《 全 国 档案 事业 发 展 * 十 三 五 计划》 中 
提 合 ;要 增进 档案 队伍 专业 化 ,扩大 档案 专业 技术 人 
才 孔 伍 培养 规模 ,培养 和 造就 高 层次 人 才 和 特殊 人 
芝 要 健全 档案 人 才 评 价 机 制 , 改 进 档案 人 才 评 价 广 
式 ,拓宽 档案 人 才 评 价 渠 道 "”。 数 字 时 代 赋 予 了 档 
案 文献 编纂 工作 新 的 内 涵 , 也 对 编 繁 人 员 提 出 了 更 
高 的 要 求 。 档 案 文 献 编纂 工作 在 主体 机 构 的 职能 、 
存在 方式 和 首要 关注 点 等 方面 的 变化 推动 着 编 繁 工 
作者 的 角色 转变 。 编 繁 人 员 应 充分 认识 并 迅速 适应 
数字 时 代 编 繁 工作 的 新 变化 ,实现 自身 理念 .知识 、 
技能 等 方面 的 革新 。 数 字 时 代 档 案 文献 编 千 人 员 胜 
任 力 模型 能 够 为 提升 编 繁 工作 者 的 胜任 力 提供 参考 
方向 ,帮助 档案 机 构 解决 编 每 人 才 培养 问题 ,推动 档 
案 开发 与 利用 工作 的 发 展 。 


2.1 国外 研究 现状 
D. C. MeClelland 在 1973 年 发 表 的 论文 《测量 胜 
任 力 而 非 智 力 》 ”使 胜任 力 的 概念 在 学 术 研 究 和 应 用 
领域 引起 广泛 关注 。 此 后 代表 性 的 研究 有 L，M. 
Spencer 等 在 1993 年 的 《工作 胜任 力 》” , 书 中 归纳 出 
大 多 数 行业 最 常用 的 20 项 胜任 力 要 素 , 分 为 成 就 特 
征 、 服 务 特征 .影响 特征 ,人际 洞 察 力 、 管 理 特征 和 个 人 
特征 6 个 维 。 Hay/McBer 公司 1996 年 在 《分 级 胜任 
力 词典 )" 中 ,进一步 将 这 些 要 素 提炼 为 成 就 导向 、 演 
a \ 服 务 精神 、 人 才 培 养 .监控 能 力 、 灵 
影响 能 力 ,收集 信息 、 主 动 性 .诚实 正直 .人 际 理 
- 组 织 意识 奉献 精神 ,关系 建 立 、 自 信 、 领 导 能 
力 和 合作 精神 18 种 通用 胜任 力 ,以 及 一 些 主要 在 特定 
情况 下 发 挥 价值 的 胜任 力 。0. Nordhaug 将 胜任 力 分 
为 元 胜任 力 一 般 行业 胜任 力 、 组 织 内 部 胜任 力 ,标准 
技术 胜任 力 、 技 术 贸 易 胜任 力 和 特殊 技术 胜任 力 6 
类 。 
构建 能 力 胜任 模型 的 方法 有 行为 访谈 法 、 职 业 分 
析 法 ,情景 法 和 多 维度 法 等 。 其 中 ,行为 事件 访谈 法 和 
职业 分 析 法 最 为 常用 。L. M. Spencers 的 素质 冰山 模 
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型 ( 见 图 1) 和 RE，Boyatiz 的 素质 洋葱 模型 “ ( 见 
图 2) 是 目前 应 用 最 广泛 的 胜任 力 模型 。 冰 山 模 型 将 
胜任 力 要 素 划 分 为 难以 在 短期 发 生 改变 或 提升 可观 
察 的 “水 上 部 分 "和 容易 通过 教育 或 培训 得 到 提高 的 、 
不 可 观察 的 “水 下 部 分 ”。 洋 玖 模型 则 更 加 强调 各 胜 
任 力 要 素 之 间 的 层次 关系 ,中 心 的 圆 环 是 模型 的 核心 
部 分 ,对 外 层 圆 环 具有 驱动 作用 。 
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0 图 1 素质 冰山 模型 3 
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-一 国外 编 篆 工作 主体 与 我 国有 所 差异 ,以 美国 为 例 ， 
美国 大 多 数 档案 人 馆 没有 设置 专 站 的 编纂 部 门 ,也 没有 
设置 专职 的 档案 文献 编纂 工作 人 员 , 较 多 是 个 人 利用 
档案 独立 编 自 ,政府 机 构 、 科 研 机构 、 出 版 社 等 也 会 涉 
猫 档案 文献 的 编辑 和 出 版 工作 ”。 由 于 国内 外 编纂 工 
作 的 差异 ,国外 专门 研究 档案 文献 编 撒 人 员 胜 任 力 的 
文章 较 少 。 国 外 关于 档案 工作 者 能 力 的 实践 中 ,比较 
具有 代表 性 的 有 :澳大利亚 国家 档案 馆 于 2015 年 发 布 
的 《数字 信息 和 文档 管理 能 力 模型 》" 和 国际 上 应 用 
广泛 的 工作 分 析 工 具 Occupational Information Net- 
work( 0 * NET) 结 构 化 调查 问卷 。 

《数字 信息 和 文档 管理 能 力 模 型 》 指 出 了 澳 大 利 
亚 政府 机 构 向 数字 信息 管理 全 面 转型 的 过 程 中 ,职员 
应 形成 信息 和 保障 数字 信息 真实 、 可 靠 、 完 整 \ 可 用 所 
应 掌握 的 能 力 。 文 件 由 所 有 政府 职员 都 应 具备 的 能 
力 .通信 技术 专家 应 具备 的 能 力 以 及 信息 和 文件 档案 


= 


已 


管理 人 员 应 具备 的 能 力 3 个 模块 构成 。 每 个 模块 依据 
澳大利亚 公共 部 门 常用 的 职务 层级 (初级 公务 员 雇 员 
1 -4 档 和 5 -6 档 、. 中 级 行政 秘书 1 -2 档 、 高 级 行政 领 
导 ) ,阐述 了 4 个 层级 的 职员 在 每 项 能 力 衡量 指标 上 应 
了 解 掌握 的 内 容 和 达到 的 具体 程度 。 衡 量 信息 和 文件 
档案 管理 人 员 的 19 项 能 力 指标 为 :立法 和 政府 环境 、 
数字 转换 、 信 息 度量 .信息 审查 、 信 息 治 理 和 降低 业务 
风险 .数字 连续 性 沟通 与 领导 .业务 流程 审查 和 分 析 、 
日 户 体验 ,技术 素养 .专业 技术 ,系统 信息 管理 功能 、 工 
具 和 技术 标准 和 最 佳 实践 .元 数据 信息 风险 、 信 息 的 
保留 和 销毁 ,监督 与 合 规 以 及 信息 获取 。 

0 * NET 系统 将 “工作 导向 ”和 “任职 者 导向 ” 相 结 
合 ,通过 大 规模 问卷 调研 ,多 角度 收集 相关 工作 信息 ,涵盖 
多 重 指标 系统 。 在 0 * NET OnLine 中 搜索 “Archivists”， 
得 到 档案 工作 者 的 胜任 力 要 素 及 来 源 如 表 1 所 示 : 
表 1 O * NET 档案 工作 者 胜任 力 要 素 及 报告 样本 来 源 " 


档案 馆 文员 .档案 室 主 管 档案 保管 人 员 收藏 宣 主管 藏品 
报告 样本 来 源 管理 人 员 .手稿 管理 人 员 .博物 馆 档案 管理 人 员 .文件 管理 
员 ,登记 人 员 大 学 档案 馆 管理 员 
数据 库 用 户 界面 和 查询 软件 、 开 发 环境 软件 ,文件 管理 软件 、 
电子 邮件 软件 ,企业 应 用 集成 软件 .图形 或 照片 成 像 软件 . 互 
其 网 浏览 器 软件 ,办 公 套 件 软件 、 演 示 软 件 ,电子 表格 软件 、 
视频 制作 编辑 软件 平台 开发 软件 文字 处 理 软件 
所 需 知识 英语 历史 和 考古 学 ,计算 机 和 电子 学 ,客户 和 个 人 服务 行 
政 管理 文员 程序 和 系统 ( 如 文字 处 理 ,管理 文件 和 记录 ,如 
记 和 转录 设计 表格 及 其 他 办 公 程 序 和 术语 ) .法律 和 政府 
工作 技能 。 阅读 理解 积极 倾听 ,写作 判断 和 决策 ,主动 学 习 .批判 性 思 
维 , 解 决 复杂 问题 沟通, 时间 管理 .协调 ,监控 和 评估 服务 
导向 社会 洞察 力 


| 


技术 技能 


工作 能 力 ”信息 分 类 ,书面 理解 .书面 表达 、 口 头 理解 .灵活 分 类 的 能 力 、 
近 距 离 视 觉 (看 到 近 距 离 细节 ) 演绎 推理 ,归纳 推理 .口头 交 
谈 、 表 达 清 晰 度 、 对 问题 的 感知 力 选择 性 注意 力 ,语言 识别 

个 人 风格 。” 注意 细节 .诚实 和 道德 ,可靠 性 ( 可 信赖 、 尽 责 、 踏 实 、 履 行 义 


务 ) 分析 性 思维 、 合 作 .主动 性 .坚持 不 懈 、 适 应 性 或 灵活 性 
(对 各 种 变化 保持 开放 态度 ) 、 独 立 性 、 成 就 目标 和 努力 、 领 
导 能 力 、 自 控 力 ,关心 他 人 创新、 抗 压 能 力 


2.2 国内 研究 现状 

国内 档案 领域 胜任 力 模型 的 现 有 研究 成 果 较 少 。 
代表 性 的 研究 主要 有 李 成 ”构建 的 档案 工作 者 胜任 
力 模 型 ,模型 由 每 个 档案 工作 者 都 应 具备 的 通用 能 力 
和 12 种 不 同 专业 角色 的 档案 工作 者 分 别 应 具备 的 角 
色 特 殊 能 力 两 部 分 构成 。 赵 亮 利用 层次 分 析 法 ,从 
档案 管理 人 员 档案 技术 人 员 和 档案 业务 人 员 3 个 维 
度 构建 了 档案 工作 胜任 能 力 指标 量 表 。 韩 萌 -” 将 档 
案 工 作者 胜任 力 划分 为 表面 胜任 特征 和 核心 胜任 特 
征 。 目 前 ,国内 对 于 档案 文献 编 繁 人 员 胜 任 力 的 论述 
零散 分 布 于 文献 中 。 本 研究 对 国内 研究 文献 中 涉及 的 
编 篆 人 员 胜 任 力 要 素 进 行 梳理 ,总结 ,如 表 2 所 示 : 


33 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 3 期 2020 年 2 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


表 2 编纂 人 员 胜 任 力 要 素 整 理 


出 处 涉及 胜任 力 要 素 

[13] ”策划 技能 .选择 技能 .阐释 技能 、 建 构 技能 

叶 [14] 政治 素质 责任 素质 ,专业 知识 素质 .语言 文字 素质 、 策 划 创 
新 能 力 .新 技术 应 用 能 力 .组织 协调 能 

政治 素质 .道德 素质 .业务 素质 文化 素质 ,心理 素质 .驾驭 文 
字 能 力 沟通 协调 能 力 .果断 处 置 能 拓 创 新 能 力 、 策 划 
经 营 能 力 


俞 富 江 0116] 职业 修养 、 专 业 知识 实际 操作 能 力 、 出 版 知识 和 出 版 法 规 、 
广博 知识 

张 个 鲁 5] 谋 篇 布局 能 力 ,驾驭 资料 能 力 文字 编辑 能 力 .创新 能 

贾 娜 048] 只 业 道德 .理论 素养 .政治 素养 .文化 素养 ; 广 学 博识 ,专业 入 


识 .相关 学 科 知 识 ;文献 编 研 的 基本 技能 和 基本 技巧 ;深入 研 
究 的 能 力 .现代 信息 技术 应 用 能 力 .终身 学 习 的 意识 和 能 
接受 新 观点 的 能 力 .敏锐 的 判断 能 力 .阅读 和 分 析 能 力 ;关心 
企业 生产 建设 .科研 的 动态 .了 解 有 关 方 面 的 基本 需求 
政治 理论 知识 及 素养 .系统 业务 知识 .现代 网 络 科技 ,学 习 能 
Eg 广博 的 知识 、 较 强 的 道德 水 准 和 业务 水 平 信息 素养 ,对 档案 
信息 资源 有 较 强 的 敏感 度 市 场 经 济 观念 ,结合 市 场 需求 和 社 

会 服务 合理 选择 编 自选 题 与 时 俱 进 ,及 时 掌握 公众 需求 , 进 
一 步 优化 编 繁 选 是 
创新 能 力 、 网 络 服务 意识 ,网 络 信息 技术 、 结 合用 户 的 需要 、 
安全 意识 .合作 精神 .服务 意识 .专业 知识 .计算 机 技术 .现代 
化 管理 手段 和 技术 操作 方式 
徐 融 数 等 52] 档案 和 计算 机 两 方面 的 知识 与 技巧 (比较 精通 网 页 制作 和 

© 网 站 维护 .编辑 和 审美 能 力 ,现代 化 管理 手段 .计算 机 等 现代 

CD 化 设备 的 操作 技能 ) ,创新 意识 

挟 光 [33] 信息 素养 ,专业 知识 ,对 档案 信息 的 搜集 理解 ,分 析 、 处 理 等 
综合 能 力 ,计算 机 技术 知识 
政治 理论 知识 ,历史 知识 语法 修辞 知识 逻辑 学 知识 出 版 
学 知识 校勘 学 .考据 学 等 多 方面 的 知识 


[ 织 营 5] 信息 意识 综合 信息 的 能 力 法 律 意识 时效 意 识 
同 去 云 [26] ”政治 素养 和 政治 信念 、 服 务 意识 ,传统 档案 文献 编纂 学 知识 、 


相关 学 科 的 研究 方法 和 工作 技巧 ,信息 意识 .信息 操作 技能 
= 和 信息 处 理 能 力 ,信息 道德 创新 意识 .专业 技能 .思想 道德 
CS 修养 ( 爱 岗 敬 业 、 忠 于 历史 事实 .不 为 名 利 所 惑 ) 
人 六 :17] 责任 意识 

景 红 [231 信息 意识 ,档案 信息 真实 性 的 维护 能 力 ,档案 信息 的 获取 能 


力 ,档案 信息 的 鉴定 评估 和 能力, 档案 信息 的 加 工 \ 提 炼 能 
档案 信息 的 交流 ,传播 能 力 ,档案 信息 市 场 的 调查 .经营 能 


李 淑芳 !52?] ”现代 电 子 和 网 络 技术 应 用 能 力 、 创 新 意识 信息 理念 


通过 文献 梳理 发 现 ,国内 缺少 对 档案 文献 编 复 人 
员 胜 任 力 的 系统 研究 和 定量 研究 。 对 于 档案 文献 编纂 
的 研究 主要 集中 于 对 档案 文献 编纂 的 功能 价值 .具体 
编纂 成 果 、 上 有 具体 编 纂 工作 环节 以 及 信息 时 代 档 案 文 献 
编 繁 工 作 的 变革 等 方面 。 代 表 性 的 研究 主要 有 了 丁 华 
东 "” . 单 旭 东 ”… 等 对 档案 文献 编纂 的 社会 记忆 、 身 份 
认同 .文化 价值 等 方面 进行 了 阐述 , 桂 美 锐 等 ” 、 雍 文 
娟 一 等 对 信息 时 代 档 案 文献 编 稼 的 工作 流程 .工作 重 
心 ` 工 作 模式 等 变化 进行 了 研究 并 提出 优化 建议 , 苏 君 
华 等 ” 朱 少 各” 等 对 档案 文献 编纂 选 题 , 加 工 \ 成 果 
传播 等 具体 工作 环节 进行 了 探究 。 


总 体 而 言 ,当前 国内 对 于 档案 文献 编纂 的 研究 涉 
及 档案 文献 编 窜 成 果 以 及 编 咎 工作 等 诸多 方面 ,但 对 
贯穿 于 编 篆 过 程 始终 .对 编 自 成 果 质 量 起 重要 作用 的 
编 篆 者 的 胜任 力 关注 不 够 ,缺少 有 针对 性 的 深入 研究 ， 
而 且 现 有 研究 主要 采用 定性 研究 方法 ,在 测量 和 评价 
档案 文献 编 区 人员 胜 任 力 方 面 的 可 操作 性 稍 显 不 足 。 
数字 技术 为 传统 的 档案 文献 编纂 工作 带 来 变革 与 挑 
战 。 在 应 对 挑战 .寻求 发 展 的 过 程 中 , 编 具 人员 是 非常 
重要 的 能 动 要 素 。 因 此 ,有 必要 对 数字 时 代 档 案 文献 
编 篆 人 员 的 职业 要 求 进行 分 析 , 对 其 胜任 力 进行 探究 ， 
构建 数字 时 代 的 档案 文献 编 和 化 人 员 胜 任 力 模型 ,为 纺 
自 人 员 的 评价 、 选 聘 、 考 核 以 及 培训 和 提升 提供 参考 。 


3 ”数字 时 代 档 案 文献 编纂 人 员 胜 任 力 模 
型 要 素 提取 与 修正 


胜任 力 模型 是 指 担任 某 一 特定 任务 角色 所 需要 具备 
的 一 系列 不 同 胜任 特征 的 组 合 ,是 对 胜任 力 进行 测评 的 杠 
架 和 工具 ” 。 胜 任 力 模型 一 般 由 胜任 力 要 素 直接 构成 。 
本 研究 中 数字 时 代 档 案 文献 编 篆 人 员 胜 任 力 模型 
要 素 的 提取 以 表 2 为 基础 ,对 相关 文献 资料 的 文本 内 
容 进行 分 析 ,提取 描述 档案 文献 编 系 人 员 胜 任 力 的 关 
键 词 ,对 提取 的 关键 词 中 的 相近 词 进行 归并 整合 ,对 要 
素 名 称 进 行 转换 、 统 一 ,并 根据 档案 文献 编 繁 工作 流 
程 ,对 提取 的 要 素 进 行 补充 和 完善 。 初 步 提取 的 模型 
要 素 如 表 3 所 示 : 

表 3 模型 要 素 初步 提取 结果 


序号 要 素 要 素来 源 
1 档案 文献 编纂 业务 知识 周 云云 [26] 、 陈 文 冶 [19] 等 
2 编纂 主题 领域 专业 知识 王 永 煜 [24] 、 贾 娜 [18] 等 
3 相近 性 质 学 科 知 识 周 云云 L2] 、 贾 娜 18] 等 
4 信息 技术 知识 王 阿 陶 [23] 、 徐 绍 敏 等 [221 
5 法 律 知识 俞 富 江 [6] 李 成 [10] 等 
6 办 作 能 力 张 成 成 (211、 詹 跃 华 115] 等 
区 创新 能 力 张 个 鲁 5] 、 张 成 成 (21 等 
8 学 习 能 力 陈 文 阁 [191 、 李 成 10 等 
9 信息 技术 应 用 能 力 周 云云 [2] 、 李 淑芳 [23] 等 
10 社会 需求 洞察 能 力 姚 春 [20] 贾 娜 6148] 等 
| 编纂 策划 能 力 韩 宝 华 1131\ 詹 跃 华 5] 等 
12 档案 材料 查找 能 力 根据 编纂 工作 流程 提取 
13 档案 材料 选取 能 力 根据 编纂 工作 流程 提 
14 档案 材料 考 订 能 力 根据 编纂 工作 流程 提 
15 档案 材料 加 工 处 理 能 力 韩 宝 华 [31 景 红 [28] 等 
16 档案 文献 内 容 组 织 能 力 韩 宝 华 [13] , 张 个 鲁 [7] 等 
17 职业 价值 观 根据 文献 提炼 整合 
18 安全 意识 张 成 成 [211 、 余 晓 莉 等 [371 
19 法 律 意识 张 车 [25] \ 黄 倩 [33] 等 
20 服务 意识 周 云云 26] \ 张 成 成 21] 等 
21 信息 意识 景 红 [28] , 张 车 [525] 等 
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为 进一步 完善 模型 要 素 ,对 表 3 初步 提取 的 模型 
要 素 进行 专家 咨询 和 网 络 预 调研 。 预 调研 的 对 象 主要 
为 档案 领域 实践 工作 者 ,档案 教育 和 科研 人 员 、 档 案 专 
业 学 生 以 及 具有 档案 专业 背景 的 其 他 人 员 。 共 收集 问 
卷 104 份 ,其 中 有 效 问卷 78 份 ,有 效率 为 75% , Cran- 
bach a 系数 为 0.953 ,大 于 0.7 ,KMO 检验 值 为 0. 835， 


大 于 0.5 ,巴特 利 特 球形 检验 的 p 值 小 于 0.001, 说 明 
样本 的 信 度 和 效 度 达 到 预期 目标 。 根 据 专 家 建议 和 对 
预 调研 中 开放 性 问题 获取 的 信息 整理 分 析 , 对 表 3 初步 
提取 的 模型 要 素 进行 修正 ,将 “档案 文献 内 容 组 织 能 
修正 为 “档案 文献 组 织 能 力 ” ,修正 后 的 数字 时 代 档 案 文 
献 编 篆 人 员 胜 任 力 模型 要 素 及 解释 如 表 4 所 示 : 


表 4 ”数字 时 代 档案 文献 编纂 人 员 胜 任 力 要 素 及 解释 


编号 要 未 要 素 解释 
El 档案 文献 编纂 业务 知识 档案 文献 编 繁 的 基本 理论 、- 般 方法 .工作 性 质 等 业务 知识 
E2 。 编 繁 主题 领域 专业 知识 编 繁 题目 和 档案 材料 内 容 中 涉及 领域 的 知识 ,如 经 济 ` 社 会 文化 ,科技 等 方面 知识 
E3 相近 性 质 学 科 知 识 史料 学 .目录 学 ,校勘 学 , 辩 伪 学 .注释 学 ,传播 学 等 与 档案 文献 编 繁 学 密切 联系 的 学 科 领 域 的 知识 
E4 信息 技术 知识 有 关 信 息 的 获取 .传输 和 处 理 的 知识 ,及 其 相关 技术 ( 如 计算 机 技术 、 网 络 技术 和 缩微 技术 等 ) 的 理论 和 方法 
ES 法 律 知识 知识 产权 相关 知识 ,民法 ,著作 权 法 中 相关 法 律 法 规 
E6 协作 能 力 编纂 人 员 之 间 以 及 与 编辑 .出 版 等 其 他 相关 部 门 工 作 人 员 之 闻 协 调和 配合 的 能 力 
a 创新 能 力 打破 习惯 性 思维 模式 ,从 新 角度 出 发 ,产生 新 思路 .新 观 点 或 者 运用 新 方法 .新 技术 解决 档案 文献 编 繁 问题 .创造 新 价值 的 
> 能 力 
G9 学 习 能 力 把 新 知识 高 效 融 入 已 有 知识 .从 而 改变 已 有 知识 结构 ,转化 为 自身 内 在 的 能 
2 信息 技术 应 用 能 力 。 ”应 用 现代 信息 技术 ( 如 计算 机 技术 ,网络 技 术 等 ) 与 档案 文献 编 繁 工作 深度 融合 的 能 力 
(ET9 社会 需求 洞察 能 力 及 时 发 现 公众 的 现实 需求 ,预测 公众 的 潜在 需求 ,结合 不 同 层次 用 户 的 不 同 需要 进行 合理 地 编 繁 选 题 的 能 力 
GD 编纂 策划 能 力 因 时 因 地 因 需 因 题 因 材 灵活 机 动 地 高度 综合 全 盘 筹 划 编 繁 工作 的 能 力 
电 史 ”档案 材料 查找 能 力 。。 全 而 调查 与 编纂 题目 相关 的 档案 材料 ,利用 适当 的 检索 工具 进行 检索 的 能 力 
国 。。 负 宁 材料 选取 能 力 。 ”对 档案 材料 进行 深入 分 析 , 按 照 科学 的 原则 与 方法 ,细致 精 选 出 有 价值 的 档案 材料 的 能 力 
Gf。 机 案 材料 考 订 能 力 。 。 鉴别 档案 材料 本 身 与 内 容 真 实 性 .判定 档案 材料 的 形成 时 间 .校勘 档 案 材 料 文字 的 能 
全 档案 材料 加 工 处 理 能 力 即 档案 材料 六 释 能 力 , 将 客观 存在 的 档案 材料 中 的 内 容 进行 加 工 处 理 , 使 之 变 成 用 户 能 够 理解 和 利用 的 信息 的 能 力 
Et 档案 文献 组 织 能 力 。。 即 档 案 文献 建构 能 力 , 指 依据 编 繁 且 目的 体例 与 设想 ,对 亲 松 后 的 档案 材料 内 容 进行 分 类 ,组 合并 在 形式 上 进行 编排, 构 
宣 建 档案 文献 序 化 结构 的 能 力 
职业 价值 观 对 档案 文献 纺 繁 工作 的 正确 认识 ,包括 职业 自豪 感 . 道 德 现 ,主动 性 、 严 卉 认真 的 态度 和 高 度 负 责 的 精神 
PE 安全 意识 维护 档案 的 实体 原貌 ,保证 档案 中 的 涉 密 信 息 不 被 沪 露 ,在 工作 完成 后 及 时 将 档案 材料 完好 原样 归还 的 意识 
刷 法 律 意识 表现 为 对 与 档案 文献 编纂 相关 的 法 制 观念 
Bo 服务 意识 为 满足 社会 需求 ,自觉 主动 做 好 档案 文献 编纂 工作 的 思维 和 观念 
.本 信息 意识 表现 为 对 与 档案 文献 编纂 相关 事物 的 信息 敏感 性 和 洞察 力 


4 数字 时 代 档 案 文 献 编纂 人 员 胜 任 力 模 
型 构建 


4.1 数据 采集 和 描述 性 统计 分 析 

正式 调查 问卷 分 为 调查 对 象 个 人 基本 信息 和 数字 
时 代 档 案 文 献 编 个 人 员 职 业 胜任 力 调查 两 部 分 ,胜任 
力 调查 部 分 采用 李 克 特 5 分 测评 量 表 , 通 过 线 上 和 线 下 
两 种 方式 收集 数据 ,回收 线 上 问卷 142 份 ,有 效 问卷 131 
份 。 回 收 纸 质问 卷 29 份 ,有 效 问卷 28 份 。 一 共 收 集 问 
卷 171 份 ,有 效 问卷 数量 为 159 份 ,有 效率 为 92.98% 。 

在 有 效 样 本 中 ,对 被 访 者 的 样本 特征 进行 描述 怕 
统计 分 析 。 描 述 性 特征 包括 性 别 \ 年 龄 .教育 程度 、 职 
业 以 及 对 档案 文献 编纂 的 熟悉 程度 5 个 方面 。 通 过 描 
述 性 统计 分 析 可 以 了 解 回 收 样本 各 项 基本 情况 。 教 育 
程度 为 高 中 及 以 下 以 及 对 档案 文献 编纂 的 熟悉 程度 为 


HT 


不 了 解 的 统计 类 别 数量 为 0, 将 其 去 除 后 描述 特 和 
统计 结果 见 表 5。 


FE 的 


根据 格林 豪 斯 职业 生涯 发 展 阶段 理论 ,18 -25 岁 
进入 组 织 阶段 ,26 - 40 岁 是 职业 生涯 初期 ,主要 任 


是 

务 是 提升 自身 工作 能 力 ,40 -55 岁 是 职业 生涯 中 期 ， 
对 工作 有 了 重新 的 评估 ,55 岁 是 职业 生涯 后 期 ,有 让 
富 职业 成 就 和 工作 经 验 。 在 调研 中 ,26 -40 岁 的 人 群 
占 57. 23% , 比重 最 大 ,其 次 是 40 -55 岁 人 和 群 ,为 
23.9% ,主要 群体 具有 对 档案 文献 工作 的 基本 认 知 和 
工作 经 验 ,并 以 提升 自身 工作 能 力 为 主要 任务 ,样本 年 
龄 结构 具有 一 定 代表 性 。 被 访 者 的 教育 程度 主要 集中 
于 大 学 本 科 与 硕士 研究 生 ,比例 总 数 为 77.35% ,表明 
调查 样本 具有 较 好 的 教育 背景 和 知识 素养 。 档 案 从 业 
者 占 比 52.2% ,数量 超过 半数 ,档案 教育 与 科研 人 员 
占 比 22.64. % ,调研 样本 比例 符合 预期 。 
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表 5 调查 样本 基本 情况 描述 统计 


a i 人 数 / ” 百 分 

描述 性 特征 统计 类 别 个 比 /入 

性 别 男 50 31.45 

女 109 68.55 

年 龄 18 -25 岁 25 15.72 

26 -40 岁 91 57.23 

41 -55 岁 38 23.9 

55 岁 以 上 5 3.14 

教育 程度 专科 5 3.14 

大 学 本 科 61 38.36 

硕士 研究 生 62 38.99 

博士 研究 生 31 19.5 

职业 档案 从 业者 83 52.2 

档案 教育 与 科研 人 员 36 22. 64 

档案 专业 在 校 学 生 26 16.35 

其 他 14 8.81 

对 档案 文献 编纂 一 般 了 解 基 本 档案 文献 编纂 89 55.97 
由 熟悉 程度 知识 或 者 工作 内 容 

> 系统 学 习 过 档案 文献 编纂 的 32 20. 13 

CD 知识 或 工作 技能 
LO 从 事 过 档案 文献 编纂 相关 工作 或 研究 38 23.9 


oe 

4 人 数据 分 析 与 结论 

4 信和 度 与 效 度 分 析 

S 使 用 SPSS 24. 0 进行 信 度 和 效 度 的 验证 ,利用 


Cranbach a 系数 对 调研 问卷 进行 信 度 检验 ,结果 如 表 6 
所 示 : 
表 6 可靠 性 统计 量 
克隆 巴赫 Alpha 项 数 
0.942 21 


采用 KMO 和 巴特 利 球形 检验 验证 样本 对 象 是 否 
适合 进行 探索 性 因子 分 析 方 法 ,结果 如 表 7 所 示 : 
表 7 KMO 和 Bartlett 检验 


KMO 取样 适 切 性 量 数 0.904 

巴特 利 特 球形 度 检验 近似 卡 方 2 112.988 
自由 度 210 
显著 性 0.000 


克隆 巴赫 Alpha 系数 为 0.942, 大 于 0.7, 说 明 问 
卷 有 非常 高 的 可 信 度 ;KMO 检验 值 为 0.904, 大 于 0.5， 
且 巴 特 利 特 球形 检验 的 p 值 小 于 0.001, 达 到 验证 的 
显著 性 水 平 , 表 明 原 始 变量 之 间 具 有 很 大 的 可 能 性 存 
在 有 意义 的 关系 ,适合 运用 因子 分 析 进 行 降 维 。 样 本 
的 信 度 和 效 度 均 达到 预期 目标 。 观 测 变量 描述 性 统计 
结果 如 表 8 所 示 : 


人 表 8 观测 变量 描述 性 统计 
变量 变量 平均 值 标准 偏差 变量 平均 值 标准 偏差 
© 协作 能 4.50 0.701 档案 文献 编纂 业务 知识 4.46 0.691 
人 创新 能 力 4.54 0.709 编纂 主题 领域 专业 知识 4.36 0.741 
> 学 习 能 4.60 0. 606 相近 性 质 学 科 知识 4.15 0. 805 
< 信息 技术 应 用 能 力 4.43 0.742 信息 技术 知识 4.26 0.813 
社会 需求 洞察 能 力 4.59 0.618 法 律 知识 4.31 0.811 
己 。 编 稼 策划 能 力 4.58 0. 588 职业 价值 观 4.47 0.727 
“二 ”档案 材料 查找 能 力 4.63 0.546 安全 意识 4.69 0.616 
档案 材料 选取 能 力 4.59 0.618 法 律 意识 4.55 0.681 
档案 材料 考 订 能 力 4.57 0.651 服务 意识 4.54 0.673 
档案 材料 加 工 处 理 能 力 4.52 0. 692 信息 意识 4.57 0.611 
档案 文献 组 织 能 力 4.57 0.651 


所 有 观测 变量 的 数值 均 大 于 4, 说 明 档 案 工 作者 
对 于 上 述 提 取 要 素 有 和 较 高 认可 度 。 标 准 差 均 小 于 1， 
可 以 得 到 被 访 者 对 模型 要 素 的 认可 度 比 较 一 致 ,说 明 
上 述 提取 要 素 具 有 合理 性 。 
4.2.2 因子 分 析 结 果 讨 论 

研究 采用 SPSS 24.0 对 模型 的 要 素 进 行 探索 性 因 
子 分 析 。 在 探索 性 因子 分 析 中 ,采用 主 成 分 分 析 法 
(PCA ) 提 取 特 征 值 大 于 1 的 公共 因子 ,并 采用 最 大 方 
差 法 正 交 旋转 ,对 旋转 后 的 矩阵 进行 分 析 整 理 , 确 定 并 
命名 公共 因子 ,达到 降 维 的 目的 。 旋 转 后 提取 出 4 个 
公共 因子 ,累计 贡献 率 见 表 9。 

方差 贡献 率 代表 公共 因子 的 方差 占 总 样本 方差 的 


比重 。4 个 公共 因子 的 累计 方差 解释 度 为 66. 117% ， 
表明 旋转 降 维 后 的 的 数据 结果 携带 有 大 部 分 原始 观测 
变量 的 信息 ,可 以 较 好 地 代表 原始 信息 , 且 4 个 公共 因 
子 对 目标 的 解释 程度 相近 。 采 用 最 大 方差 正 交 旋 转 后 
得 到 的 因子 载 答 矩阵 见 表 10。 

21 个 要 素 变 量 的 载荷 系数 均 高 于 0.48, 且 旋转 后 
每 个 载荷 在 公共 因子 上 的 变量 个 数 均 大 于 4, 其 中 社 
会 需求 洞察 能 力 档案 文献 编纂 业务 知识 、 编 繁 策划 能 
力 三 项 在 旋转 后 同时 在 两 个 公共 因子 中 都 有 显示 ,说 
明 其 在 两 个 维度 上 均 存 在 一 定 的 合理 性 。 根 据 旋 转 后 
的 成 份 矩阵 ,对 21 个 要 素 降 维 后 的 公共 因子 进行 命 
名 ,归纳 出 档案 文献 编 和 党 人 员 胜 任 力 模型 的 一 级 维度 
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表 9 观测 变量 的 累计 贡献 率 


本 初始 特征 值 提取 载荷 平方 和 旋转 载荷 平方 和 
总 计 方差 /% ”累积 贡献 率 /% 总 计 方差 /% 累积 贡献 率 /% 总 计 方差 /% 累积 贡献 率 /% 
1 9. 896 47. 122 47. 122 9. 896 47. 122 47. 122 3.743 17. 823 17. 823 
2 1.434 6. 829 53.951 1.434 6. 829 53.951 3.657 17.413 35.236 
3 1.398 6. 656 60. 608 1.398 6. 656 60. 608 3.483 16. 586 51. 822 
4 1.157 5.510 66.117 1.157 5.510 66. 117 3.002 14. 295 66. 117 


表 10 观测 指标 变量 探索 性 因子 分 析 结 果 


. 成 分 
要 素 指 标 


动作 的 实施 ,受到 思维 和 想法 的 有 影响。 因此 将 这 两 
项 要 素 归 入 公共 因子 4 中 ,并 将 公共 因子 1 命名 为 职 


业 意 识 。 


安全 意识 0.770 

法 律 意识 0.747 

服务 意识 0.622 

信息 意识 0.613 
开 社会 需求 洞察 能 力 0.567 0.486 
局 职业 价值 观 0.553 
【档案 材料 加 工 处 理 能 力 0.793 
73 案 材料 考 订 能 力 0.678 
CHD 0.668 
ee 力 0. 649 
人 措 案 文献 组 织 能 力 0. 624 
《可 论文 献 编 繁 业务 知识 0.591 0.532 
ON 信息 技术 知识 0.789 
CN 近 性 质 学 科 知 识 0.711 
编 申 主题 领域 专业 知识 0.702 
ae 法 律 知 识 0. 645 


PN 创新 能 力 0. 825 


殊 学 习 能 0.639 
协作 能 力 0.591 
下 编纂 策划 能 力 0.490 0.556 


言 息 技 术 应 用 能 力 0.491 


并 对 分 类 后 的 原 有 要 素 进 行 更 正 。 

如 表 10 所 示 ,公共 因 子 1 上 包含 安全 意识 .法律 
意识 、 服 务 意识 ,信息 意识 、 社 会 需求 洞察 能 力 、 职 业 价 
值 观 以 及 编纂 策划 能 力 7 个 要 素 指标 ,其 中 社会 需求 
洞察 能 力 和 编纂 策划 能 力 均 同时 处 于 公共 因子 1 和 公 
共 因 子 4 中 。 因 子 分 析 方 法 规定 , 当 一 个 观测 变量 旋 
转 成 份 矩 阵 分 布 在 两 个 公 因 子 时 ,按照 观测 变量 本 
身 的 意义 ,选择 适合 自身 的 公 因 子 ” 。 通 过 对 公共 
因子 1 上 的 其 他 5 个 胜任 力 要 素 进 行 观察 ,可 以 发 现 
安全 意识 .法律 意识 .服务 意识 、 信 息 意 识 ` 职 业 价值 
观 均 属 于 思想 层面 上 ,都 对 行为 具有 导向 作用 。 职 
业 价 值 观 涵盖 了 成 就 观念 .政治 取向 和 个 人 积极 努 
力 的 态度 ,表现 在 工作 者 的 认真 严 间 细心 和 耐心 等 
方面 。 而 社会 需求 洞察 能 力 和 编纂 策划 能 力 更 侧重 


my 


公共 因子 2 包含 档案 材料 加 工 处 理 能 力 、 档 案 材 
料 考 订 能 力 .档案 材料 选取 能 力 .档案 材料 查找 能 
档案 文献 组 织 能 力 .档案 文献 编纂 业务 知识 6 个 要 素 
指标 ,其 中 档案 文献 编纂 业务 知识 同时 分 布 在 公共 因 
子 2 和 公共 因子 3 中 。 档 案 文献 编纂 业务 知识 是 编纂 
人 员 从 实践 工作 中 总 结 出 来 的 ,对 实际 工作 中 的 经 验 
等 的 概括 ,而 其 他 5 项 要 素 着 重 强调 保证 编纂 工作 流 
程 能 顺利 完成 的 动作 系统 ,因此 将 档案 文献 编 篆 业 务 
知识 归 和 公共 因子 3。 同 时 ,公共 因子 2 中 的 要 素 侧重 
职业 维度 的 具体 的 \ 日 常任 务 性 的 技能 ,为 将 公共 因子 
的 名 称 和 性 质 加 以 区 分 ,与 公共 因子 4 进行 有 效 区 别 ， 
将 因子 2 中 各 要 素 的 名 称 改 为 材料 加 工 处 理 技 能 、 档 
案 材 料 考 订 技 能 ,档案 材料 选取 技能 、 档 案 材料 查找 技 
能 和 档案 文献 组 织 技 能 ,并 将 公共 因子 2 命名 为 专业 
技能 。 

公共 因子 3 包含 档案 文献 编纂 业务 知识 、 信 息 技 
术 知 识 .相近 性 质 学 科 知 识 、 编 自主 题 领域 专业 知识 和 
法 律 知识 5 个 要 素 指标 。 由 此 可 见 ,这 5 项 胜任 力 要 
素 都 是 人 们 对 历史 实践 工作 的 经 验 性 概括 和 总 结 , 是 
编纂 工作 中 应 该 掌握 的 事实 型 和 经 验 型 信息 。 将 公共 
因子 3 命名 为 知识 。 

公共 因子 4 包含 创新 能 力学 习 能 力 、 协 作 能 
编纂 策划 能 力 和 信息 技术 应 用 能 力 5 个 要 素 指标 。5 
项 胜任 力 要 素 均 属于 行为 维度 上 处 理 非 具 体 的 .任意 
的 任务 能 力 , 综 合 运 用 多 方面 知识 以 达到 解决 问题 的 
目的 ,不 仅 适用 于 档案 文献 编纂 领域 ,而 且 是 整体 档案 
事业 的 优秀 工作 人 员 都 应 具备 的 。 所 以 将 编纂 策划 能 
力 重 新 命名 为 策划 能 力 , 将 公共 因子 4 命名 为 通用 能 
游 5 
4.3 ”模型 的 确立 

一 般 而 言 ,胜任 力 模 型 的 形式 简单 易 懂 ,通常 由 胜 
任 力 各 要 素 构 成 "i。 通 过 以 上 分 析 讨 论 , 将 模型 中 的 
胜任 力 要 素 及 维度 在 表 11 中 详细 列 出 : 
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表 11 数字 时 代 档 案 文献 编纂 人 员 胜 任 力 维度 及 要 素 


维度 胜任 力 要 素 胜任 力 要 素 解 释 
职业 意识 安全 意识 维护 档案 的 实体 原貌 ,保证 档案 中 的 涉 密 信息 不 被 泄露 ,在 工作 完成 后 及 时 将 档案 材料 完好 原样 归还 的 意识 
法 律 意识 表现 为 对 与 档案 文献 编纂 相关 的 法 制 观 念 
服务 意识 为 满足 社会 需求 ,自觉 主动 做 好 档案 文献 编纂 工作 的 思维 和 观念 
信息 意识 表现 为 对 与 档案 文献 编纂 相关 事物 的 信息 敏感 性 和 洞察 力 
职业 价值 观 对 档案 文献 编纂 工作 的 正确 认识 ,包括 职业 自豪 感 , 道 德 观 、 主 动 性 .严肃 认真 的 态度 和 高 度 负责 的 精神 
专业 技能 “档案 材料 加 工 处 理 技能 。 即 档案 材料 阐释 能 力 , 将 客观 存在 的 档案 材料 中 的 内 容 进行 加 工 处 理 , 使 之 变 成 用 户 能 够 理解 和 利用 的 信息 的 能 
档案 材料 考 订 技 能 鉴别 档案 材料 本 身 与 内 容 真 实 性 判定 档案 材料 的 形成 时 间 校勘 档案 材料 文字 的 能 力 


档 
档 


档 


案 
案 材料 选取 技能 对 档案 材料 进行 深入 分 析 ,按照 科学 的 原则 与 方法 ,细致 精 选 出 有 价值 的 档案 材料 的 能 力 
案 材料 查找 技能 全 面 调查 与 编纂 题目 相关 的 档案 材料 ,利用 适当 的 检索 工具 进行 检索 的 能 力 
案 


文献 组 织 技能 即 档案 文献 建构 能 力 ,依据 编纂 题目 的 体例 与 设想 ,对 阐释 后 的 档案 材料 内 容 进行 分 类 和 组 合 ,构建 档案 文献 的 序 
化 结构 的 能 力 


知识 档案 文献 编纂 业务 知识 。 档案 文献 编纂 的 基本 理论 .一 般 方法 .工作 性 质 等 业务 知识 
信息 技术 知识 有 关 信 息 的 获取 传输 和 处 理 的 知识 ,及 其 相关 技术 (如 计算 机 技术 网络 技 术 和 缩微 技术 等 ) 的 理论 和 方法 
5 相近 性 质 学 科 知 识 史料 学 .目录 学 校勘 学 . 辨 伪 学 .注释 学 .传播 学 等 与 档案 文献 编纂 学 密切 联系 的 学 科 领 域 的 知识 
CD 编纂 主题 领域 专业 知识 。 编纂 题目 和 档案 材料 内 容 中 涉及 领域 的 知识 ,如 经 济 、 社 会 文化 ,科技 等 方面 知识 
LO 法 律 知识 知识 产权 相关 知识 ,民法 .著作权 法 中 相关 法 律 法 规 
GO 创新 能 力 打破 习惯 性 思维 模式 ,从 新 角度 出 发 ,产生 新 思路 、 新 观点 或 者 运用 新 方法 .新 技术 解决 档案 文献 编纂 问题 .创造 新 
© 价值 的 能 
OO 学 习 能 力 把 新 知识 高 效 融 入 已 有 知识 、 从 而 改变 已 有 知识 结构 ,转化 为 自身 内 在 的 能 力 
< 十 协作 能 力 编 自 人 员 之 间 以 及 与 编辑 、 出 版 等 其 他 相关 部 门 工作 人 员 之 间 协 调和 配合 的 能 力 
策划 能 力 因 时 因 地 因 需 因 题 因 材 灵 活 机 动 地 高度 综 合 全 盘 筹 划 编 咎 工作 的 能 力 
EN 信息 技术 应 用 能 力 应 用 现代 信息 技术 (如 计算 机 技术 、 网 络 技术 等 ) 与 档案 文献 编纂 工作 深度 融合 的 能 
© 社会 需求 洞察 能 力 及 时 发 现 公 众 的 现实 需求 ,预测 公众 的 潜在 需求 ,结合 不 同 层次 用 户 的 不 同 需要 进行 合理 地 编纂 选 题 的 能 力 
GAN 
二 对 模型 的 4 个 维度 进行 信 度 与 效 度 检验 ,结果 如 是 隐 含 的 .内 在 的 ,与 档案 文献 编 每 工作 内 容 非 直 接 相 
所 示 : 关 , 更 多 的 是 与 无 形 因素 相关 联 ,因此 档案 文献 编 繁 人 
12 数字 时 代 档 案 文 献 编纂 人 员 胜 任 力 模型 验证 员 的 职业 意识 很 难 准确 描述 与 测量 ,只 有 这 种 职业 意 
己 维度 项 数 a 系数 KMO 识 能 动 地 对 档案 文献 编纂 工作 产生 影响 时 , 才 会 体现 
只 业 意识 . 0.852 0. 836 AI hs A 上 2 
i 出 其 作用 和 价值 。 因 此 档案 文献 编纂 人 员 的 职业 意识 
| 能 癌 0. 860 0.812 、 i 各 
和 有 jp 在 其 胜任 力 构成 中 是 更 深层 次 的 ,潜藏 于 编 自 人 员 内 
通用 他 6 i ea 在 ,难于 改变 ,也 不 易 通 过 短期 培训 得 到 提升 与 发 展 ， 


但 是 该 胜任 力 要 素 对 档案 编纂 人 员 的 职业 行为 与 表现 
从 长 期 来 看 具有 重要 作用 ,在 长 时 段 的 档案 编纂 职业 
具有 可 信 度 和 有 效 性 ,可 以 较 好 反映 出 胜任 力 要 素 的 | 局 齐 中 ,名 各 职业 总 识 是 鉴别 和 区 分 档案 纺 敌 人员 职 
特征 借鉴 Spencers 的 素质 冰山 模型 和 Boyatzis 的 素 | 业 表 现 的 关键 因素 ,在 编 繁 人 员 的 长 期 职业 胜任 力 表 
质 洋葱 模型 ,构建 数字 时 代 档 案 文献 编 每 人 员 胜任 力 | 型 “天 业 业 总 次 的 作用 时 显 者 。 
机 而 郧 图 3 和 和 图 4 该 模型 可 以 为 数字 时 代 档 案 文献 编纂 人 员 的 招 

冰山 模型 将 数字 时 代 档 案 文献 编 自 人 员 胜 任 力 的 聘 、 考 核 评价 与 培训 提供 可 借鉴 的 参考 与 可 操作 的 方 
4 个 维度 划分 为 水 上 外 显 的 编纂 专业 技能 、 知 识 和 通 | 法 。 具 体 而 言 , 数 字 时 代 档 案 文献 编 得 人 员 胜 任 力 冰 
用 能 力 以 及 水 下 内 隐 的 职业 意识 。 其 中 专业 技能 、 知 | 山 模 型 可 以 帮助 档案 文献 编 篆 工作 岗位 确定 所 需 的 胜 
识 和 通用 能 力作 为 档案 文献 编纂 人 员外 显 的 表现 易于 | 任 素质 ,使 从 事 编纂 工作 所 应 具备 的 能 力 特征 具体 化 ， 
了 解 , 测 量 和 评价 ,也 相对 更 容易 通过 培训 .学 习 得 到 | 为 编纂 人 员 选 聘 提供 依据 。 在 对 编 繁 人 员 的 考核 评价 
完善 和 提高 。 相 对 于 编纂 专业 技能 .知识 和 通用 能 力 ， ， 工作 中 ,本 研究 建立 的 胜任 力 冰山 模型 可 以 为 考评 体 
档案 编 每 人 员 的 职业 意识 嵌入 编纂 人 员 个 人 经 历 中 ， | 系 的 建立 提供 基础 ， 使 编纂 人 员 的 选拔 和 职业 管理 规 


4 个 维度 所 含 胜 任 力 要 素 个 数 相 对 平均 ,a 系数 均 
大 于 0.7, 且 KMO 值 均 大 于 0.5 ,表明 模 型 的 4 个 维度 
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图 4 数字 时 代 档 案 文献 编纂 人 员 胜 任 力 洋葱 模型 


范 化 。 无 论 档案 机 构 还 是 个 人 ,都 可 以 依据 此 模型 确 
定 提升 编纂 职业 能 力 的 目标 和 方向 ,有 针对 性 地 开展 
学 习 与 培训 ,提升 档案 文献 编 篆 人 员 人 力 资源 的 质量 。 

4 数字 时 代 档 案 文 献 编纂 人 员 胜 任 力 洋葱 模型 
的 本 质 内 容 与 图 3 的 冰山 模型 是 相同 的 ,但 是 洋葱 模 


型 更 注重 突 H 


上 纺 千 人 员 胜 任 力 的 层次 性 ,通过 图 示 更 


明确 地 表现 出 编 篆 人 员 胜 任 力 构成 中 隐 性 的 职业 意识 
与 外 显 的 编纂 专业 技能 、 知 识 和 通用 能 力 之 间 的 层次 
关系 。 圆 环 越 向 外 层 , 越 易于 考察 .测量 .评价 和 培养 。 
在 洋 玖 模 型 中 表层 是 档案 文献 编纂 专业 技能 、 知 识 和 


通用 能 力 ,相当 


当 于 冰山 模型 的 水 上 部 分 ,易于 考察 、 测 


量 \ 评 价 和 培养 。 内 层 是 编纂 人 员 的 职业 意识 ,体现 了 
数字 时 代 档 案 文 献 编 繁 人员 胜 任 力 的 核心 特质 和 最 深 
层次 的 胜任 力 特征 ,是 最 难于 发 展 和 改变 的 部 分 。 而 
且 目 前 对 职业 意识 维度 的 测评 还 存在 诸多 困难 ,如 果 
能 够 探索 一 定 的 方法 对 编纂 人 员 职 业 意识 进行 考察 ， 
将 有 助 于 对 编 每 人 员 职 业 上 的 长 期 表现 进行 预测 。 
根据 数字 时 代 档 案 文 献 编 皮 人 员 胜 任 力 洋葱 模 
型 ,在 考察 测量、 评价 和 培养 编纂 人 员 的 过 程 中 ,不 仅 
应 关注 其 知识 和 能 力 的 外 在 表现 ,还 应 更 细致 ,慎重 地 
关注 其 职业 意识 。 洋 和 交 模 型 可 以 为 数字 时 代 档 案 文 献 
编纂 人 员 的 人 力 资源 管理 提供 基础 性 支撑 ,通过 逐 层 
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分 析 、 明 确 不 同 层级 档案 文献 编 咎 工作 职位 的 素质 要 
求 ,为 编 咎 人 员 的 选 拨 、 考 评 、 培 训 与 发 展 提供 指导 和 
参考 。 


5 研究 结论 


数字 技术 在 档案 工作 实践 中 日 益 广泛 .深入 的 应 
用 驱动 档案 文献 编 咎 工作 发 生变 革 , 对 档案 文献 编纂 
人 员 的 职业 能 力 要 求 也 在 发 生变 化 。 本 研究 通过 探索 
性 因子 分 析 探索 寻求 数字 时 代 档案 文献 编 繁 人员 胜 任 
力 要 素 的 基本 结构 ,并 借鉴 素质 冰山 模型 和 洋葱 模型 
构建 数字 时 代 档案 文献 编 繁 人 员 胜任 力 模型 。 通 过 对 
4 个 维度 编 繁 人 员 胜 任 力 要 素 以 及 编纂 人 员 胜 任 力 冰 
山 模型 .洋葱 模型 的 分 析 , 可 以 看 出 : 
这 (1) 在 数字 时 代 ,档案 文献 编 繁 人 员 的 职业 意识 
晨 孝 胜任 力 的 核心 。 职 业 意识 主要 包括 职业 价值 观 、 
窗 丛 意识 .法 律 意识 .服务 意识 和 信息 意识 5 项 胜任 力 
磺 。 这 些 要 素 不 易 直 接 观 测 和 评价 ,也 难以 短期 习 
得 笨 提 升 ,但 是 无 论 是 预测 编 每 人员 的 长 期 职业 表现 ， 
亦 或 培养 具有 长 期 职业 发 展 潜力 的 编 每 人 才 , 都 注重 
人 职业 意识 的 提升 训练 。 
CU(C2 ) 编 繁 专业 技能 也 是 数字 时 代 档 案 文献 编 午 人 
抽检 任 力 模型 的 重要 维度 。 这 一 维度 包括 档案 材料 加 
齐 理 技能 , 考 订 技能 ,选取 技能 .查找 技能 .档案 文献 
组 撩 技能 5 项 要 素 。 这 5 项 要 素 体现 了 档案 文献 编纂 
卫生 的 独特 性 和 专业 性 ,在 档案 文献 编 繁 人 员 胜 任 力 
构成 中 是 不 可 或 缺 的 。 在 数字 时 代 , 这 些 档案 文献 编 
纂 的 专业 技能 在 信息 技术 深度 应 用 的 场景 下 有 了 更 丰 
富 的 职业 内 涵 , 与 传统 档案 文献 编 繁 相 比 ,对 档案 文献 
编 篆 人 员 的 要 求 也 更 高 。 编 繁 人 员 应 根据 新 的 技术 条 
件 和 职业 定位 对 专业 技能 进行 提升 。 
(3 ) 知 识 维度 是 数字 时 代 档 案 文 献 编纂 人 员 胜 任 
力 模型 的 第 3 个 维度 ,主要 包括 档案 文献 编纂 业务 知 
识 , 编 自主 题 领域 专业 知识 .相近 性 质 学 科 知 识 、 信 息 
技术 知识 和 法 律 知识 5 个 胜任 力 要 素 。 其 中 信息 技术 
知识 的 载荷 系数 在 知识 维度 中 最 高 ,说 明 档案 领域 实 
践 工作 者 以 及 档案 教育 和 科研 人 员 等 已 经 意识 到 档案 
文献 编 繁 工作 和 档案 文献 编 繁 人 员 不 可 避免 地 要 适应 
数字 时 代 的 发 展 要 求 。 信 息 技术 知识 应 该 成 为 数字 时 
代 档案 文献 编纂 人 员 需 要 学 习 和 提升 的 重要 内 容 。 
(4) 通 用 能 力 是 数字 时 代 档 案 文 献 编 纂 人 员 胜 任 
力 构成 中 综合 性 的 一 项 要 素 。 通 用 能 力主 要 包括 协作 
能 力 、 创 新 能 力 ,学 习 能 力 、 信 息 技术 应 用 能 力 、 社 会 需 
求 洞察 能 力 和 策划 能 力 。 这 些 能 力 虽 然 不 具有 编纂 专 


| 


业 技 能 维度 的 独特 性 和 专业 性 ,但 是 能 够 体现 编纂 人 
员 的 综合 素质 和 可 持续 发 展 的 潜力 。 这 一 维度 中 , 创 
造 能 力 的 载荷 系数 大 于 0.8, 明 显 高 于 该 维度 的 其 他 
要 素 ,体现 了 数字 时 代 的 向 度 以 及 数字 社会 对 档案 文 
献 编纂 工作 和 编纂 人 员 重 要 的 职业 要 求 。 
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GC Abstract: | Purpose/signifticance | Archival document compilation is the main way to bring the value of archives 


mo full play. The establishment of the competency model of archival compilers in the digital age is of great signifi- 


€ahce to the selection of qualified compilers, the maximization of the human cost of archival institutions and the im- 


provement of the quality of archival document compilation products. 


[ Method/process | In this study, competency 


factors were extracted by means of analysis on the existing documents and the working process of archival document 


compilation and revised by consulting experts. The research investigated archives practitioners ,Tesearchers and edu- 


cators via questionnaire survey, used exploratory factor analysis to reduce the dimension of the data. The final model 


was constructed by referring to the quality iceberg model and onion model. | Result/ conclusion | This paper put for- 


ward 21 competency factors of archival document compilers in the digital age, and integrated them into four dimen- 


Slons 


professional awareness, knowledge, professional skills and general ability. 


Considering the overall strategy of 


archival undertakings and the digital age, the competency model of archival document compilers was established. 


Keywords: archival document compilation 
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competency model 
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